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SÖZLEŞMELERİN 
TEMEL İLKELERİ 

VE GENEL 
KURALLAR

• Sözleşme nasıl kurulur?

• Sözleşme yazılı olmak zorunda mı?

• Proforma fatura, sipariş formu, fiyat 
listesi gönderme vb. araçlar kullanılabilir 
mi?

• Sözleşmede ele alınmayan konular nasıl 
tamamlanır?

• Sözleşmelerde irade serbestisinin 
sınırları nedir?



ULUSLARARASI SATIŞ 
SÖZLEŞMESİNİN 
YAZILI ŞEKİLDE 
YAPILMASININ 

ÖNEMİ

Genel Anlamda:

• Güvenli, düzenli ve şeffaf ticaretin anahtarıdır.

• Doğru bir satış sözleşmesi, ticari ilişkilerin 
sürdürülebilirliğini sağlar ve uzun vadeli bir ilişki 
kurulmasına yardımcı olur. 

• Profesyonellik ve kurumsallık katar. 

Finansal Güvence:

• İhracatçı ve ithalatçı arasında yapılan anlaşmanın 
yazılı hale getirilmesi, her iki taraf için de finansal 
güvence sağlar.

• Ödeme şartları, fiyatlandırma ve diğer maddelerin 
belirlenmesi, anlaşmazlıkları önler.

Hukuki Koruma:

• Sözleşme, her iki tarafın haklarını ve 
yükümlülüklerini belirler.

• İleriye dönük hukuki koruma sağlar ve 
uyuşmazlıkların çözümüne yönelik temel oluşturur.



ULUSLARARASI SATIŞ SÖZLEŞMELERİ
GENEL ÇERÇEVE

Madde 1 – Taraflar

Madde 2 – Amaç ve Konu

Madde 3 – Tanımlar

Madde 4 – Satışa Konu Mal

Madde 5 – Fiyat

Madde 6 – Teslimat

Madde 7 – Ödeme

Madde 8 – Ödemede Temerrüt 

Madde 9 – Alıcının Muayenesi ve 

Ayıptan Sorumluluk

Madde 10 – Sözleşmenin Süresi 

ve Fesih

Madde 11 – Uygulanacak Hukuk 

ve Uyuşmazlıkların Çözümü

Madde 12 – Diğer Hükümler 



MADDE 1 – TARAFLAR

• Tarafların ticaret unvanı (tam ve doğru şekilde), vergi 
numarası, kayıtlı adresleri, kayıtlı oldukları sicil müdürlüğü, 
sicil numaraları, vergi numaraları detaylı olarak 
yazılmalıdır. 

• Grup şirketler?

• Adi ortaklıklar?

• Yetkili temsilci?

MADDE 2 – AMAÇ VE KONU

• Zorunlu olmamakla beraber,  sözleşmemizin çerçevesinin 
çizilmesine yardımcı olur. 

MADDE 3 – TANIMLAR

• Zorunlu olmamakla beraber, özellikle uzun sözleşmelerde 
veya teknik terimler içeren sözleşmelerde bulunmasında 
fayda vardır. 



MADDE 4 – SATIŞA KONU MAL

• Teknik özellik, spesifikasyon, boyut, miktar, uygulanması 
gereken ulusal ve uluslararası standartlar, kabul edilebilir 
sapmalar, ülke menşei, sertifikalar, numuneler, alıcının 
talebine yönelik nitelikler, paketleme ve etiketleme 
detayları, vb. 

• Malın kendi imalatımız olması hali

MADDE 5 – FİYAT

• Toplam fiyat/birim başına fiyat

• Fiyatın neleri kapsadığı, nelerin hariç tutulduğu 

• Münferit - çerçeve sözleşme ayrımı

• Bazı hallerde fiyat belirleme metodu 

• Sabit bir fiyat süresi 

• Maliyet artışı halinde ne yapılacağı

• Teslim şeklinin önemi



MADDE 6 – TESLİMAT

• Teslim süresi, teslim yeri, teslim şekli, sigorta ve diğer 
detaylar

• Teslim süresi

• Uluslararası satışın farkları

• Uluslararası Ticarette Teslim Koşulları - Incoterms 2020
(International Commercial Terms)

E – grubu klozlar: EXW (Ex-Works)
F – grubu klozlar: FCA (Free Carrier), FAS (Free
Alongside Ship), FOB (Free on Board)
C – grubu klozlar: CPT (Carriage Paid To), CIP 
(Carriage and Insurance Paid To), CFR (Cost and
Freight), CIF (Cost, Insurance and Freight) 
D – grubu klozlar: DAP (Delivered at Terminal), DPU 
(Delivered At Place Unloaded)/DAT (Delivered At 
Place),  DDP (Delivered Duty Paid)



EXW (Ex-Works)

• Satıcı için en 
avantajlı taşıma 
şekli.

• Satıcı malı 
paketleyip alıcı 
veya onun 
görevlendirdiği 
üçüncü bir kişinin 
teslim alması için 
hazır bulundurur.

• Teslimden sonraki 
tüm risk, masraf ve 
yapılması gereken 
işlemler alıcıya ait.

FCA (Free Carrier)

• Satıcı malları 
gümrükten geçirip 
ilk taşımayı yapar.

• Mallar belirlenen 
yere ulaştığında 
risk ve masraflar 
alıcıya geçer.

FAS (Free Alongside
Ship)

• Satıcı, malları 
belirtilen yükleme 
limanında alıcı 
tarafından 
belirlenen geminin 
yanına teslim eder. 

• Teslimatla birlikte 
risk ve masraflar 
alıcıya geçer.

FOB (Free on Board)

• Daha dengeli bir 
teslim şekli.

• Satıcı, malları 
belirtilen yükleme 
limanında alıcı 
tarafından 
belirlenen gemiye 
yükler. 

• Yükleme ile risk ve 
masraflar alıcıya 
geçer.

CFR (Cost and
Freight)

• Satıcı, malları 
belirtilen yükleme 
limanında alıcı 
tarafından 
belirlenen gemiye 
yükler.

• Navlun masrafları 
da satıcı tarafından 
karşılanır. 

• Yükleme ile risk ve 
masraflar alıcıya 
geçer. 

CIF (Cost, Insurance
and Freight)

• Satıcı, malları 
belirtilen yükleme 
limanında alıcı 
tarafından 
belirlenen gemiye 
yükler.

• Navlun masrafları 
da satıcı tarafından 
karşılanır. 

• Yükleme ile risk ve 
masraflar alıcıya 
geçer. 

• Satıcı, ilave olarak 
alıcı lehine sigorta 
sözleşmesi yaptırır. 

• En sık kullanılan 
teslim şekillerinden 
biridir. 



• Incoterms® 2010 kararlaştırılan sözleşmeler aynı 
kurallar çerçevesinde yürürlükte olmaya devam 
edecektir. 

• Incoterms doğru kullanım: 

[Incoterm® rule] [Named port/place/point] 
Incoterms® 2020

Örnek:

CIF Longbeach Incoterms® 2020

DPU 4300 Longbeach Blvd, Longbeach, United 
States Incoterms® 2020



Uluslararası Mal Satışlarında Ödeme Yöntemleri

• Peşin Ödeme

• Mal Mukabili Ödeme

• Vesaik Mukabili Ödeme

• Açık Hesap

• Konsinye Satış

• Akreditif

MADDE 7 -
ÖDEME



PEŞİN ÖDEME (Cash in Advance/Advance Payment)

• İhracatçı için en istenen ve güvenli ödeme şeklidir. 

• Ödeme sevkiyattan önce yapılır. 

• Tüm risk ithalatçıdadır. 

• Düşük maliyetlidir.

• Operasyonu kolaydır. 

MAL MUKABİLİ ÖDEME (Cash Against Goods)

• Malların ithalatçı tarafından teslim alınmasından sonra ödemenin 
yapıldığı ödeme şeklidir. 

• Ödemelerin mal tesliminden itibaren belirli bir gün sonra veya 
taşıma belgesinin veya faturanın düzenlenmesinden belirli bir gün 
sonra yapılması kararlaştırılabilir. 

• Tüm risk ihracatçıdadır. 

• Düşük maliyetlidir. 

• Operasyonu kolaydır. 



VESAİK MUKABİLİ ÖDEME (Cash Against Documents)

• Tarafların birbirini tanıdığı, süregelen ilişkilerde 
kullanılır. 

• Akreditife göre işlem masrafları daha düşük, operasyonu 
daha kolaydır. 

• Banka ödemeye aracılık eder.

• Banka evrakların kontrolünden sorumlu değildir 
(İthalatçı açısından riskli).

• Banka ödeme konusunda ihracatçıya garanti vermez 
(İhracatçı açısından riskli).  



AÇIK HESAP:

• Sürekli ve tarafların 
birbirlerini iyi tanıdığı 
ilişkiler için kullanılır. 

• İthalatçı lehinedir ve 
ticaret finansmanı 
sağlar. 

KONSİNYE SATIŞ 
(CONSIGNMENT):
• İhracatçı, malı gönderir 

ancak ödeme almaya 
mallar satıldıktan sonra 
başlar. 



AKREDİTİF 
(Letter of Credit

– L/C)

• İhracatçı ve ithalatçı için daha dengeli ve profesyonel

• Tarafları en çok koruyan ödeme yöntemi

• Bankaların aracılık işlevi 

• Hedef, anlaşmazlıkları en aza indirmek ve her iki tarafın 
da riskini azaltmak

• İşlem masrafları yüksek, operasyonu nispeten zor

• Özellikle yeni müşterilerle çalışırken tercih edilen bir 
yöntem
• İhracatçı açısından - malları sözleşmeye ve akreditif 

şartlarına uygun olarak sevk ettiğinde, ödeme alacağından 
emin olur.

• İthalatçı açısından – malların sözleşmeye ve akreditif 
şartlarına uygun olarak sevk edilmeden ihracatçıya ödeme 
yapılmayacağından emin olur. 



Akreditif ile 
ilgili önemli 

noktalar:

• Bankalar yalnızca akreditif belgeleri üzerinden inceleme 
yapar. 

• Akreditif  belgelerinde belirtilen varış noktası, 
sözleşmenin tarafları vb. konular bankaların kendi 
sistemlerindeki denetimden geçeceğinden dikkatli 
olunmalıdır. 

• Malların sözleşmeye uygunluğu farklı bir husustur. 

• Satış sözleşmesinden bağımsız olarak ilerler. 

• Akreditif ve incoterms uyumu önem arz eder. 



MADDE 8 – ÖDEMEDE TEMERRÜT HALİ 

• Temerrüt faizi
• Akdi faiz

• Faiz oranının sözleşmede kararlaştırılmış olması halinde söz konusudur. 
• Genel kural: TTK m. 8/1: «Ticari işlerde faiz oranı serbestçe belirlenir.»
• Hem TL hem yabancı para borcu için geçerlidir. 

• Kanuni faiz
• Faiz oranının sözleşmede kararlaştırılmamış olması halinde söz konusudur. 
• TL borçları için:

3095 sayılı Kanun m. 2/1: «Bir miktar paranın ödenmesinde temerrüde düşen borçlu, 
sözleşme ile aksi kararlaştırılmadıkça, geçmiş günler için 1 inci maddede belirlenen orana 
göre temerrüt faizi ödemeye mecburdur.» 
Avans faizi: 3095 sayılı Kanun m. 2/2: «TCMB’nin önceki yılın 31 Aralık günü kısa vadeli 
avanslar için uyguladığı faiz oranı, yukarıda açıklanan miktardan fazla ise, arada sözleşme 
olmasa bile ticari işlerde temerrüt faizi bu oran üzerinden istenebilir. Söz konusu avans faiz 
oranı, 30 Haziran günü önceki yılın 31 Aralık günü uygulanan avans faiz oranından beş 
puan veya daha çok farklı ise yılın ikinci yarısında bu oran geçerli olur.»
• Yabancı para borçları için:

3095 sayılı Kanun m. 4/a: «Sözleşmede daha yüksek akdi veya gecikme faizi 
kararlaştırılmadığı hallerde, yabancı para borcunun faizinde Devlet Bankalarının o yabancı
para ile açılmış bir yıl vadeli mevduat hesabına ödediği en yüksek faiz oranı uygulanır.»



TTK m. 1530 

• Mal ve hizmet tedarikine ilişin sözleşmelerde temerrüdün sonuçları düzenlenir. 

• Uygulama şartları:
• Tarafların ticari işletme olması 
• Mal ve hizmet tedarikine ilişkin bir sözleşme olmalı
• Satıcı tedarik borcunu yerine getirmiş olmalı
• Alıcı, sözleşmede veya TTK m. 1530’da öngörülen ödeme süresi içerisinde borcunu ödememiş olmalı

• Ödeme günü veya süresi sözleşmede kararlaştırılmışsa:
• TTK m. 1530/2: “Ticari işletmeler arasında mal ve hizmet tedariki amacıyla yapılan işlemlerde, alacaklı, 

kanundan veya sözleşmeden doğan tedarik borcunu yerine getirmiş olmasına rağmen, borçlu, gecikmeden 
sorumlu tutulamayacağı hâller hariç, sözleşmede öngörülmüş bulunan tarihte veya belirlenen ödeme süresinde 
borcunu ödemezse, ihtara gerek olmaksızın temerrüde düşer.”

• TTK m. 1530/5: “Sözleşmede öngörülen ödeme süresi, faturanın veya eş değer ödeme talebinin veya mal veya 
hizmetin alındığı veya mal veya hizmetin gözden geçirme ve kabul usulünün tamamlandığı tarihten itibaren en 
fazla altmış gün olabilir. Şu kadar ki, alacaklı aleyhine ağır bir haksız durum yaratmamak koşuluyla ve 
açıkça anlaşmak suretiyle taraflar daha uzun bir süre öngörebilirler. Ancak alacaklının küçük yahut orta 
ölçekli işletme (KOBİ) veya tarımsal ya da hayvansal üretici olduğu veya borçlunun büyük ölçekli işletme sıfatını 
taşıdığı hâllerde, ödeme süresi, altmış günü aşamaz.”

• Ödeme günü veya süresi sözleşmede kararlaştırılmamışsa veya TTK m. 1530/5’e aykırılık 
varsa: 

• TTK m. 1530/4 – süreler öngörülmüş



TTK m. 1530 

• Akdi Temerrüt Faizi Oranı:

TTK m. 1530/6: “Gecikme faizi ödenmeyeceğini veya ağır derecede haksız sayılabilecek kadar az faiz 
ödeneceğini, alacaklının geç ödeme dolayısıyla uğrayacağı zarardan borçlunun sorumlu olmayacağını veya 
sınırlı bir şekilde sorumlu tutulabileceğini öngören sözleşme hükümleri geçersizdir. Geçersizlik durumunda 
yedinci fıkra uygulanır.”

• Kural olarak serbestçe belirlenebilir. 

• Kanuni Temerrüt Faizi Oranı:

TTK m. 1530/7: “Bu madde hükümleri uyarınca alacaklıya yapılan geç ödemelere ilişkin temerrüt faiz 
oranının sözleşmede öngörülmediği veya ilgili hükümlerin geçersiz olduğu hâllerde uygulanacak faiz oranını ve 
alacağın tahsili masrafları için talep edilebilecek asgari giderim tutarını Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası her 
yıl ocak ayında ilan eder. Faiz oranı, 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayılı Kanuni Faiz ve Temerrüt Faizine İlişkin 
Kanunda öngörülen ticari işlere uygulanacak gecikme faizi oranından en az yüzde sekiz fazla olmalıdır.”

• 02.01.2024 tarihli Resmi Gazete - Yıllık %48 



DİĞER 
KAVRAMLAR

• Aşkın zarar
• TBK m. 122

• Temerrüt faizini aşan bir zarar olması halinde

• Borçlunun kusurlu olması şartı

• Cezai şart
• Sözleşmede öngörülmeden talep edilemez

• Caydırıcı özellik

• Borçlunun kusurlu olması şartı

• Zarardan bağımsız

• Fahiş cezai şart

• İki türü vardır:

İfa yerine cezai şart (TBK m. 179/1) 

İfaya eklenen cezai şart (TBK m. 179/2)

• Götürü tazminat (liquidated damages)
• Borcun ifa edilmemesi veya kötü ifası halinde oluşabilecek 

zararın önceden tahmini olarak hesaplanması

• Hem kusur hem zarar aranır

• Temerrüt nedeniyle fesih



MADDE 9 – ALICININ MUAYENESİ VE AYIPTAN SORUMLULUK

• «Ayıp» kavramı: Satılanda, sözleşme veya satılanın niteliği gereği, bulunması gereken özelliklerin bulunmaması 
veya bulunmaması gereken özelliklerin bulunması

• TBK m. 219 – 231 

• TBK m. 219: «Satıcı, alıcıya karşı herhangi bir surette bildirdiği niteliklerin satılanda bulunmaması sebebiyle sorumlu olduğu gibi,
nitelik veya niteliği etkileyen niceliğine aykırı olan, kullanım amacı bakımından değerini ve alıcının ondan beklediği faydaları
ortadan kaldıran veya önemli ölçüde azaltan maddi, hukuki ya da ekonomik ayıpların bulunmasından da sorumlu olur.

Satıcı, bu ayıpların varlığını bilmese bile onlardan sorumludur.»

• Satıcının ayıptan doğan sorumluluğu sözleşme ile kaldırılabilir mi?

• Satıcı, sözleşme sırasında alıcının bildiği ayıplardan sorumlu mu?    

• Alıcının muayene ve ihbar külfeti

• TTK m. 23/1(c): «Malın ayıplı olduğu teslim sırasında açıkça belli ise alıcı iki gün içinde durumu satıcıya ihbar etmelidir. 
Açıkça belli değilse alıcı malı teslim aldıktan sonra sekiz gün içinde incelemek veya incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda 
malın ayıplı olduğu ortaya çıkarsa, haklarını korumak için durumu bu süre içinde satıcıya ihbarla yükümlüdür. Diğer 
durumlarda, Türk Borçlar Kanununun 223 üncü maddesinin ikinci fıkrası uygulanır.»

• Ayıp ihbarı şekle tabi mi?



Alıcının seçimlik hakları (TBK Madde 227):

• Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden 
dönme,

• Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinde indirim
isteme,

• Aşırı bir masrafı gerektirmediği takdirde, bütün masrafları 
satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını
isteme,

• İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir benzeri ile değiştirilmesini 
isteme.

• Alıcının genel hükümlere göre tazminat isteme hakkı saklıdır.

• Satıcı, alıcıya aynı malın ayıpsız bir benzerini hemen vererek ve 
uğradığı zararın tamamını gidererek seçimlik haklarını 
kullanmasını önleyebilir.

• Alıcının, sözleşmeden dönme hakkını kullanması hâlinde, durum 
bunu haklı göstermiyorsa hâkim, satılanın onarılmasına veya satış 
bedelinin indirilmesine karar verebilir. 

• Satılanın değerindeki eksiklik satış bedeline çok yakın ise alıcı, 
ancak sözleşmeden dönme veya satılanın ayıpsız bir benzeriyle 
değiştirilmesini isteme haklarından birini kullanabilir.



MADDE 10 –
SÖZLEŞMENİN 

SÜRESİ ve 
FESİH

SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 

• Sözleşmenin süresi, niteliği gereği tek seferlik satış sözleşmelerinde 
değil, sürekli bir satım ilişkisinin bulunduğu sözleşmelerde önem arz 
eder. 

• Örnek madde:

“İşbu sözleşme imza tarihi itibariyle yürürlüğe girecek olup 1 (bir) yıl 
süre ile yürürlükte kalacaktır. Sözleşme süresi bitiminden 1 (bir) ay 
önce taraflardan herhangi biri tarafından yazılı olarak fesih 
bildiriminde bulunulmadığı sürece sözleşme kendiliğinden aynı süre 
ve koşullar ile yenilenmiş kabul edilecektir.”

• Fiyat listesi

• Münhasırlık özelliği olan sözleşmelerde önemi 

SÖZLEŞMENİN FESHİ

Örnek fesih halleri:

• Diğer tarafın iflası, konkordato ilan etmesi, borçlarını ödeyemeyecek
duruma gelmesi ve hakkında icra takipleri açılması, vb.,

• Diğer tarafın sözleşmeye aykırı hareket etmesi ve yazılı ihtara rağmen
aykırılığı (…) gün içerisinde gidermemesi,

• Diğer tarafın ortaklık yapısında (… oranında) değişiklik yapılması



MADDE 11 –
UYGULANACAK 

HUKUK ve 
UYUŞMAZLIKLARIN 

ÇÖZÜMÜ 

• Uygulanacak Hukuk

• Sözleşmeye uygulanacak hukukun sözleşmede 
belirlenmesi zorunlu olmamakla beraber, kontrolün 
sağlanması ve öngörülebilirlik adına çok önemlidir. 

• Sözleşmeye hangi hukukun uygulanacağının 
sözleşmede kararlaştırılmadığı hallerde hangi hukuk 
uygulanır?

Örnek madde:

«İşbu sözleşmeden veya sözleşme ile bağlantılı 
olarak taraflar arasında çıkabilecek her türlü 
uyuşmazlık Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına göre 
çözümlenecektir. Ayrıca işbu sözleşmenin 
uygulanmasına ve yorumlanmasında Türkiye 
Cumhuriyeti kanunları uygulanacaktır.»



«Milletlerarası Mal Satımına İlişkin Sözleşmeler 
Hakkında Birleşmiş Milletler Antlaşması» 
Viyana Satım Sözleşmesi (CISG)

• Uygulama Alanı:

Viyana Satım Sözleşmesi m. 1/1:

«(1) Bu Antlaşma, işyerleri farklı devletlerde bulunan 
taraflar arasındaki mal satımı sözleşmelerine,
(a) bu devletlerin âkit devletlerden olması veya
(b) milletlerarası özel hukuk kurallarının âkit bir 

devletin hukukuna atıf yapması halinde uygulanır.
(2) Tarafların işyerlerinin ayrı devletlerde bulunması olgusu 
sözleşmeden veya sözleşmenin akdi sırasında veya öncesinde 
gerçekleşmiş olan görüşmelerden veya verilmiş olan 
bilgilerden anlaşılmadıkça dikkate alınmaz.
(3) Bu Antlaşmanın uygulanmasında ne tarafların 
vatandaşlığı, ne tacir olup olmadıkları, ne de 
sözleşmenin adî veya ticarî nitelikte olması dikkate 
alınır.»

• Doğrudan Uygulama - m. 1/1(a)

• Tarafların işyerlerinin farklı 
ülkelerde bulunması,

• Her iki ülkenin de akit 
devletlerden olması

• Dolaylı Uygulama - m. 1/1(b)
• Tarafların işyerlerinin farklı 

ülkelerde bulunması, 
• Taraflardan birinin veya her 

ikisinin de işyerinin akit 
devletlerde olmaması, ancak

• kanunlar ihtilafı kurallarının, 
akit bir devlet hukukuna atıf 
yapması

• Sözleşme taraflarının tabiiyeti 
önemli değildir. 

• İfa yeri önemli değildir.



Viyana Satım Sözleşmesi’nin uygulanması bertaraf 
edilebilir mi?

• Taraflar Viyana Satım Sözleşmesi’nin 
uygulanmayacağını sözleşmelerinde kararlaştırabilir.

• Bu yönde açık ve aşikar irade belirtilmelidir. 

• Akit olmayan bir devletin hukukunun uygulanacağı 
kararlaştırılabilir. 

• Akit devlet hukukunun uygulanacağı 
kararlaştırılmakla birlikte Viyana Satım 
Sözleşmesi’nin uygulanmayacağı ve iç borçlar 
hukukunun uygulanacağı kararlaştırılabilir. 

• Viyana Satım Sözleşmesi’nin uygulanması tamamen 
bertaraf edilebileceği gibi kısmen de bertaraf edilebilir.  



• Uyuşmazlıkların Çözümü 

• Mahkeme mi, alternatif 
uyuşmazlık çözüm 
yöntemleri mi?

• Yetki sözleşmesi

• Tahkim

• Tahkim anlaşmasının 
doğru yazılmasının önemi



MADDE 12 – DİĞER 
HÜKÜMLER

• Mücbir Sebep (Force Majeure)

• Gizlilik

• Feragat Etmeme

• Sözleşmenin Devri

• Tadiller

• Bölünebilirlik

• Bildirimler

• Sözleşmenin Dili

• İmza



Beştepe Mah. 31. Sk. No: 2B/81
Yenimahalle/ANKARA

+90 537 409 71 31

e.gul@ateglaw.com
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