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TEK PENCERE SİSTEMİ NEDİR?

Gümrük işlemleri sırasında istenen tüm belgelerin 
tek noktadan temin edilmesini ve gümrük 
işlemlerinin tek noktaya yapılacak başvuru ile 
yürütülerek tamamlanmasını sağlayan sistemdir.

“E-Başvuru”: İzin, onay 
ve belgelere ilişkin 
başvuruların doğrudan 
Ticaret Bakanlığına 
yapılarak ilgili kuruma 
iletilmesi ve başvuru 
sonucunun ilgili 
kurumdan elektronik 
ortamda alınması.

KULLANILDIĞI GÜMRÜK İDARELERİ

Gümrük Beyannamesi ekinde aranan 
belgeler söz konusu olduğundan ithalat 
ve ihracata ilişkin işlemlerin yapıldığı 
tüm gümrük idareleri tarafından 
kullanılmaktadır.

• 14.01.2014 - Uygulamaya geçildi
• Haziran 2016 – Proje tamamlandı
• Mevzuat ve İhtiyaçlar doğrultusunda geliştirmeler yapılmaktadır.

TEK PENCERE SİSTEMİ



   DAYANAK
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1- 20/03/2012 tarihli ve 28239 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Gümrük Hizmetlerinde 
Tek Pencere Sistemi” konulu 2012/6 sayılı Başbakanlık Genelgesi ile sistemin kurulmasına 
ilişkin koordinasyon görevi  Bakanlığımıza verilmiştir.

2- Gümrük Kanunu’nun 60 ıncı md 2/b fıkrası;
 “Gümrük beyanı bilgisayar veri işleme tekniği yoluyla yapıldığında gümrük idaresi 
beyannameye eklenmesi gereken belgelerin beyanname ile birlikte ibrazını istemeyebilir. Bu 
durumda söz konusu belgeler gümrük idaresi istediğinde ibraz edilmek üzere beyan 
sahibince muhafaza edilir” 

3- Gümrük Yönetmeliği 181 – Diğer Kurumlarca Yapılacak Kontroller

4- Ticaret Bakanlığı Tek Pencere Genelgeleri
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Ticaret erbabı, Gümrük idareleri ve izni veren Kurumlar açısından;

- Belge bilgilerinin elektronik olarak kontrol edilmesi ile kaynakların daha etkin kullanılması,

- Belgede sahteciliğin önüne geçilmesi,

- Belgelere belli bir standart (standardizasyon) getirilmesi,

- Düzenlenen belgeler ve bu belgelerin kullanıldığı beyannameler elektronik ortamda görülebilmesi 
(izlenebilirlik)

- Zaman kayıpları ve parasal maliyetler azaltılması

- Firmaların uluslararası rekabet güçleri artırılması,

- Gecikmelerin azaltılmasıyla ticaretin kolaylaştırılması 
Sağlanmaktadır.

E-BELGE FAYDALARI
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Gümrük Beyannamesi 

elektronik tescil

İzin/Belge/Lisans  

Başvurusu yap

İzin/Belge/Lisans basılı

Onayı al

Gümrük beyannamesi ve ekli 

dokumanlar hazırla(kağıt 

ortamında gümrük idaresine)

Gümrük işlemlerinin tamamlanması

İlgili Kurumlar

E-BELGE ÖNCESİ 
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E-BELGE SONRASI 

Elektronik Gümrük 

Beyannamesi 

tescili

Elektronik 

Lisans/İzin/Belge 

Başvurusu

Gümrükler Başvurunun Onayı

Gümrük İşlem Süreçlerinin Tamamlanması
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TEK PENCERE SİSTEMİ

• Halihazırda; Gümrük 
İşlemlerinde ilgili 
Kurumlarca düzenlenen 188 
Belge TPS’ ye alınmıştır. Beyanname 

Eki Belgelerin 
Sisteme 
Alınması



TEK PENCERE SİSTEMİNE ENTEGRE KURUMLAR
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➢ BORSA İSTANBUL

➢ ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI

➢ SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANLIĞI

➢ ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI

➢ İÇİŞLERİ BAKANLIĞI-JANDARMA GENEL KOMUTANLIĞI

➢ İÇİŞLERİ BAKANLIĞI-SAHİL GÜVENLİK KOMUTANLIĞI

➢ ENERJİ PİYASASI DÜZENLEME KURUMU

➢ ENERJİ ve TABİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI

➢ KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI

➢ HAZİNE VE MALİYE BAKANLIĞI

➢ SAĞLIK BAKANLIĞI-TÜRKİYE İLAÇ VE TIBBİ CİHAZ KURUMU

➢ MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI

➢ TİCARET BAKANLIĞI

24 Kamu 
Kurumu



TEK PENCERE SİSTEMİNE ENTEGRE KURUMLAR
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➢ ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI-SİVİL HAVACILIK GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

➢ SERMAYE PİYASASI KURULU

➢ NÜKLEER DÜZENLEME KURUMU

➢ TÜRK STANDARTLARI ENSTİTÜSÜ

➢ TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

➢ MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI

➢ NÜKLEER DÜZENLEME KURUMU

➢ BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURUMU

➢ TÜRKİYE NOTERLER BİRLİĞİ

➢ İÇİŞLERİ BAKANLIĞI-EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

➢ ETİ MADEN İŞLETMELERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

➢ TOBB

24 Kamu 
Kurumu



TPS Uygunluk Yazıları/İzinler

Eşyanın teknik özellikleri 
uygun mu?

?
Eşyanın ülkeye girişi 

çevre sağlığı açısından 
uygun mu?

Eşyanın ülkeye girişi 
insan sağlığı açısından 

uygun mu?

Eşya standartlara uygun 
mu?

Eşyanın ülkeye girişi 
hayvan sağlığı açısından 

uygun mu?

Eşyanın ülkeye girişi bitki 
sağlığı açısından uygun 

mu?

Eşya vergi istisnasına tabi 
mi?



TEK PENCERE SİSTEMİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN 
BAŞLICA İŞLEMLER
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➢ Bitki Karantinası, hayvan sağlığı kontrolleri

➢ İhracatçı Birlikleri Kripto İşlemleri

➢ Bitkisel Gıda ve Yem, Gübre

➢ İthal Lisansları

➢ Güvenlik kontrolleri

➢ Tütün, tütün mamulleri, alkollü içkiler

➢ Ürün Güvenliği Denetimleri (CE, standardizasyon) 

➢ Ölçü Aletleri

➢ Vergi İstisnaları (KDV, Gümrük Vergisi)

➢ Çevrenin Korunması Kontrolleri

➢ Uluslararası Sözleşmelerden kaynaklı kontroller (KSS vb.)

➢ İlaç, tıbbı cihaz

➢ Gümrük rejimleri kapsamı eşyalar (dahilde işleme, geçici ithalat vb.) 

➢ İlişik Kesme İşlemleri (İkinci el araç ihracatı)

➢ İhracat e-Fatura

➢ Yatırım Teşvikli İşlemler
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TEK PENCERE SİSTEMİ-ÖZET İŞ AKIŞI

STATÜ: OLUŞTURULDU)

STATÜ: ONAYA SUNULDU

TPS ARAYÜZÜNDE STATÜ ONAYA SUNULDU 
İKEN İLGİLİ MEMUR HERHANGİ BİR İŞLEM 
YAPMAMIŞ İSE YÜKÜMLÜ GERİ ÇEKEBİLİR VE 
TEKRARDAN ONAYA SUNABİLİR

STATÜ: OLUŞTURULDU

STATÜ: İPTAL EDİLDİ
STATÜ: BLOKE EDİLDİ
STATÜ: ONAYLANDI

BAŞVURU DURUMU STATÜ: 
KABUL EDİLDİ

STATÜ: REDDEDİLDİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ

https://uygulama.gtb.gov.tr/TekPencere  linki kullanılarak Tek Pencere Sistemi’ne girilir ve açılan giriş ekranındaki 
bilgiler doldurularak sisteme giriş gerçekleştirilir. 

Not: 13.08.2018 tarihi itibari ile Portal’a erişim yalnızca E-Devlet üzerinden yapılmaktadır. 

https://uygulama.gtb.gov.tr/TekPencere
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ



26

TEK PENCERE SİSTEMİ



27

TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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TEK PENCERE SİSTEMİ
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• Gümrük beyannamesi eki tüm belgelerin ve beyanname 
işlemleri ile ilgili tüm taleplerin elektronik ortama alınması

• Gümrük idaresince hiç bir surette kağıt ortamında 
saklanmaması ve onaylanarak talep edenlere verilmemesi

• İlk aşamada ihracatta ve antrepoda  olmak üzere uygulama 
devreye alınmış olup ithalat işlemleri için de çalışmalar devam 
etmektedir. 

KAĞITSIZ GÜMRÜK UYGULAMASI (Antrepo ve 
İhracat)
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KAĞITSIZ GÜMRÜK UYGULAMASI

Tek Pencere Portalında yükümlüsünce beyannamenin belgeler bölümünde ekleneceği beyan edilen 

belgelerden halihazırda kağıt ortamında bulunan belgeler gösterilir. 

Halihazırda Tek Pencere Sisteminde yer alan belgeler ile elektronik olarak düzenlenen belgeler 

taranacak belgeler olarak gösterilmeyecektir. 
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KAĞITSIZ GÜMRÜK UYGULAMASI

“yüklenmemiş belge bulunmaktadır” “ onaylanmamış   belge bulunmaktadır” 
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KAĞITSIZ GÜMRÜK UYGULAMASI

DİLEKÇE İŞLEMLERİ
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İTHALATTA KAĞITSIZ UYGULAMASI

-İthalat beyannamesinin ekine eklenecek belgelerin yeni teknolojiler ile dijitalleştirilmesi 
ve gümrük idarelerinde beyanın kontrolüne ilişkin işlemlerin yeni nesil teknolojiler 
aracılığıyla daha etkin ve hızlı yapılması hedeflenmektedir. 

-Esenboğa Gümrük Müdürlüğünde pilot uygulama devreye alınmış olup tüm gümrük 
müdürlüklerinde yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir. 



BİLGE SİSTEMİ
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1996 1998 1999 2002 20041995

Fransız Gümrük İdaresi ile

Mutabakat Protokolü

İmzalandı

Gümrük Birliği

Anlaşması Kabul 

Edildi

İstanbul Atatürk Hava Limanı ve 

Halkalı Gümrüğünde Bilge Pilot 

Projesi Başlatıldı

(Özet Beyan, Detaylı Beyan, Muhasebe 

Modülü, Entegre Tarife Modülü, 

Referans Tabloları, Lisans ve Kota 

Takipleri, Risk Analizleri ve Seçme 

Kriterleri)

Elektronik Veri

Değişim (EDI) Projesi

Başlatıldı

GÜVAS 

Veri Ambarı Projesi

Başlatıldı

TIR/Transit Kontrol, Dış Ticaret

İstatistikleri, Konteyner Kontrol

ve Yolcu İşlemleri

2009

E-İmza Sistemine Geçildi Çağrı 

Merkezi Kuruldu

2010

Merkezi Bilgeye

Geçiş Bitirildi

(2 Yıl)

2011

Edirne Gümrük ve Muhafaza 

Başmüdürlüğü bağlantısı kara 

sınır/iç gümrük idarelerinde NCTS 

Uygulanmasına başlanmıştır

2017

70+ Modüle Sahip

BİLGE Sistemi

(Detaylı Beyan, Özet Beyan, NCTS, 

TIR, Kara Kapıları,Antrepo Web, Taşıt

Takip, Tek Pencere, YYS, LARA, 

FSMH, Kıymet Veri Bankası, YGMS, 

Yat Takip, Gemi Takip ……)

BİLGE SİSTEMİ 



BİLGE’NİN DÖNÜŞÜMÜ
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BİLGE (1998) BİLGE (2025)



BİLGE’NİN BÜYÜKLÜĞÜ
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Modül
75 ana modül, 

235 alt modül

Ekran
1000’den fazla ekran

Veri Tabanı
84 Şema, 6900+ Tablo

1000+ View,
108 Bin Alan,

Prosedür
1800 prosedür, 
600 fonksiyon

Kod
946 bin satır kod

296 bin satır prosedür
70 bin satır fonksiyon

Entegrasyon
100+ Entegrasyon
noktası

Kullanıcı
30 bin iç/dış kullanıcı

Mevzuat
Çok sayıda Kanun 
KHK, BKK, 
Yönetmelik, Tebliğ ve 
Genelge ilişkisi

İşlem
Yıllık 7 milyon beyanname ve 
çok daha fazla bağlı işlem

Gümrük Kapısı
147 Aktif,
Toplam 160 Gümrük
kapısı

Bilge



43

BİLGE SİSTEMİ



BİLGE SİSTEMİ
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ÖZET BEYANIN TESCİL 
EDİLMESİ
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ÖZET BEYANIN TESCİL 
EDİLMESİ
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ÖZET BEYANIN TESCİL EDİLMESİ



Genel Bilgiler alanı doldurulan tescil edilmemiş 
statüdeki özet beyan için taşıma senedi bilgileri 

girilir;
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Genel Bilgiler ve Taşıma Senetlerine ilişkin veriler 
girildikten sonra özet beyan tescil numarası alınır;
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VARIŞ BİLDİRİMİ
Taşıma Aracının limana varışını müteakip gemi 
acentesi tarafından varış bildirimi düzenlenir;
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Varış Bildiriminin genel bilgiler alanı doldurulduktan sonra bahse konu 
bildirim, daha önce tescil edilen özet beyan ile ilişkilendirilir;
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Daha sonrasında özet beyanın sorgulandığında 
«ONAYLANMIŞ» statüde olduğu görülecektir.
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Onaylanmış Statüye ilerleyen bir Özet Beyan muhteviyatı 
eşya geçici depolama yerine alınır; 
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Ambara giriş işlemleri tamamlanır, Özet Beyan kapsamı eşyanın tümü ya da bir kısmı 
mükellefin talebi doğrultusunda ambara alınabilir;
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ÖZET BEYAN»VARIŞ BİLDİRİMİ»AMBAR GİRİŞİ

ÖZET BEYANIN TESCİL 
EDİLMESİ (TAŞIYICI)

VARIŞ BİLDİRİMİNİN TESCİL 
EDİLMESİ (TAŞIYICI ARACININ 

İŞLETİCİSİ/GEMİ ACENTESİ) 

VARIŞ BİLDİRİMİNİN ONAYLANMASI 
(MUHAFAZA KONTROLÜ»ONAY 

MEMURU)
 

AMBAR GİRİŞİ (AMBAR MEMURU)



DETAYLI BEYAN MODÜLÜ
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BİLGEV2 Sistemi üzerinden detaylı beyan programı açılır, genel bilgiler üzerinden gümrük 
beyannamesinin rejim türü seçilir;
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BİLGEV2 Sistemi üzerinden detaylı beyan programı açılır, genel 
bilgiler üzerinden gümrük beyannamesinin basitleştirilmiş usul kodu 
(BS Kodu) seçilir;
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BİLGEV2 Sistemi üzerinden detaylı beyan programı açılır, genel 
bilgiler üzerinden gümrük beyannamesinin basitleştirilmiş usul 
kodu(BS Kodu) seçilir;

1 NORMAL BAS. USÜL
2 REF. TARİHİ İLE BAS. USUL
3 SUPALAN
4 Boru/Tel ile taşıma - 6 Seri No.lu Güm. Gen. Teb.(SDG)
5 EKSİK BEYANLI YAYGIN BASİTLEŞTİRİLMİŞ USÜL
8 Hava Yolu Ticaret
9 özel fatura
10 ihracatta yerinde gümrükleme
11 izinli gönderici
12 sözlü beyan
13 giriş konteyner takip
14 çıkış konteyner takip
15 İstisnai Kıymetle Beyan
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63



64
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Kalem bilgileri doldurulduktan sonra her bir kalem için ayrı ayrı tarife bilgisi çağrılır;
Tarife çağrılması esnasında diğer kurumlardan alınması gereken izin/onay bilgilerinin 
beyanına yönelik olarak uyarı mesajları ekranda belirir;
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Tarife çağrılmasını müteakip vergi dokümanlar ekranı açılır, mükellef bu 
ekran üzerinde beyannameye ait vergi ve belgeleri beyan edip onaylar;
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Gümrük beyannamesi mükellef tarafından tescil edilir ve beyanname numarası alınır ( Örnek 
Beyan. No: 1606666IM000001)
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Kırmızı hat: Eşyanın fiziki (tam/kısmi) muayenesi ile birlikte belge kontrolünün de yapıldığı 
hattır.

Sarı Hat: Fiziki muayeneye gerek görülmeksizin eşyaya ait beyanname ve eklerinin 
doğruluğunun ve birbiriyle uygunluğunun kontrol edildiği hattır.

Mavi Hat: Eşyanın veya buna ilişkin yazılı beyan ve ilgili belgelerin veya ticari 
belge ve verilerin sonradan kontrol edildiği hattır. 

Yeşil Hat: Eşyanın belge kontrolüne veya fiziki muayeneye tabi tutulmadığı hattır. 

Muayene İşlemi; 
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İthalat beyannamesine ilişkin tahakkuk eden gümrük vergileri/alınacak teminatın bilgileri 

BİLGEV2 Sistemi muhasebe modülüne yansır.
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TEŞEKKÜR EDERİM

Soru ve Sorunlarınız için:  
ggmegid@ticaret.gov.tr 

ve
l.comart@ticaret.gov.tr 

mailto:tps@ticaret.gov.tr
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